Reklamacni a storno podminky

Hotel Bozi Dar | Utinnost od 1. 10. 2026

Provozovatel a kontaktni adaje
BejkBuu s.r.o. | ICO 07209444 | DIC CZ07209444

Sidlo: Nad délnici 1621, 156 00 Praha—Zbraslav
Meéstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 296697
Hotel Bozi Dar, BoZi Dar €38, 362 62 Bozi Dar

vedeni@hotelbozidar.cz | +420 776 750 399 | www.hotelbozidar.cz

ZruSeni rezervace
Host miZe rezervaci zrusit prostfednictvim systému, odkazu v potvrzeni nebo e-mailem. Rozhoduje prokazatelné

doruceni ubytovateli.

Storno poplatky
Standardnf tarif: pfi zruSeni 7 a vice dni pfed piijezdem Cinf storno poplatek 30 % celkové ceny; pfi zruSeni 6 dnf a
méné pred prijezdem 100 %. Pfi nedojezdu hosta (no-show) ¢ini poplatek 100 %. Nevratny tarif: 100 % od potvrzeni

rezervace.

Poplatek se vypocitdva z celkové ceny rezervovanych sluzeb, kterych se storno tyka.

Vraceni penéz
Preplatek nad pfislusny storno poplatek vracime bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 14 dnt, stejnou platebni
metodou, neni-li dohodnuto jinak. Za vraceni neuctujeme zvlastni poplatek. Opravnéné reklamace se fidi zdkonnymi

pravy, nikoli storno poplatky.

Zména terminu

Zména terminu je mozna jen po dohodé a podle dostupnosti, pfipadné s ipravou ceny.

Predc¢asny odjezd
Pri predéasném ukonéeni z ddvodi hosta nevznika automaticky narok na vraceni ceny nevyuZitého pobytu. Prava z

vadného plnéni zlstdvaji zachovana.

ZruSeni ze strany ubytovatele
NemtiZe-li ubytovatel poskytnout sluzbu z divodl na své strang, bez zbyte¢ného odkladu hosta informuje, mtze

nabidnout nahradu a vrati platby za neposkytnuté sluzby, nedohodnou-li se strany jinak. Dalsi zdkonné naroky

zustavaji zachovany.

Co lze reklamovat

Nesoulad pokoje s rezervovanym typem nebo vybavenim.

Nedostatecnou Cistotu, nefunkéni vybaveni ¢i neposkytnuté sluzby.

Nespravné vyuctovani nebo neopravnénou platbu.
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Pouhad subjektivni nespokojenost s pokojem odpovidajicim smlouvé sama o sobé neni vadou.

Postup reklamace
Reklamaci Ize uplatnit osobn& nebo e-mailem vedeni@hotelbozidar.cz. Uved'te jméno, &islo rezervace, popis vady a
pozadované feSenf; fotografie jsou vitdny. Vadu oznamte pokud mozno bez zbytecného odkladu, aby ji bylo mozné

napravit.

Vyrizeni reklamace
Spotiebiteli vydame potvrzeni o uplatnéni reklamace. Reklamaci vyfidime a informujeme o tom nejpozdéji do 30 dnti,
pokud neni vyslovné dohodnuta delsi lhtita. Podle povahy vady mtZe vzniknout pravo na ndpravu, slevu nebo jiné

zakonné feSeni. Vydame potvrzeni o vyfizeni ¢i odivodnéni zamitnuti.

Odstoupeni od smlouvy
U ubytovani v konkrétnim terminu neplati obecné 14denni odstoupeni dle § 1837 pism. j) obCanského zdkoniku.

Smluvni storno a zdkonnd prava zistdvaji zachovana.

Mimosoudni FeSeni sport
Cesk4 obchodni inspekce, §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.gov.cz.

Zavérecna ustanoveni
Dokument dopliiuje VOP. Plati podminky sdélené pred uzavienim rezervace; zdkonnd prava spotiebitele ztstavaji

zachovana.
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